UTAZASI FELTETELEK KIEGESZITESE
A ZENEI ESEMENYEN TORTENO RESZVETELI JEGYEK
IGENYLESEROL

Az ARENA TRAVEL Kft. zenei eseményekre szervez és értékesit szallast
és belépbjegyeket, melyeknek utazasi feltételei eltérnek az ARENA
TRAVEL Kft. altalanos utazasi feltételeitol.

Utas tudomasul veszi, hogy jelen kiegészit6 feltételek Utas altali alairasaval
az ARENA TRAVEL Kft. és az Utas kozott Iétrejott utazasi szerzédés
elvalaszthatatlan részévé valnak.

Az utas tudomasul veszi, hogy a belépdjegyekre igen nagy a nemzetkdzi
kereslet, ezért az ARENA TRAVEL Kift. tdbb kozvetitd atjan tudja
beszerezni azokat. Ennek megfeleléen az Utas nem lefoglalja vagy eléfizeti,
hanem megvasarolja a zenei eseményre sz416 jegyet.

A lefoglalt és kifizetett jegyet visszaadni, modositani nem lehet, igy
annak a vételarat az ARENA TRAVEL Kft. nem fizeti vissza.

Az Utas tudomasul veszi, hogy ezen szigoritott feltétel azért kerll kikoétésre,
mert az ARENA TRAVEL Kft. a lefoglalt és kifizetett jegyigénylések alapjan
maga is egyidejlleg visszavonhatatlanul megrendeli partnerétél (lemondas
esetén banatpénz mértéke a részvételi dij 6sszegének 100%-a), vagyis
az ARENA TRAVEL Kift-nél felesleges jegy, vagy cserealapot képezé jegy
nem all rendelkezésre, illetéleg a kilfdldi partner sem fogad vissza mar
eladott jegyet vagy fizet vissza szallasdijat.

Az 1. pont szerintiek értelmében a koncertiegy arat az Utas a jegy
igénylésével és a jelen ,utazasi feltételek kiegészités” alairasaval
egyidejlileg fizeti meg teljes egészében, a jegyet az Utas tehat elére, annak
kizarélag utélagosan torténé atvétele tudatdban megvasarolja. Papirjegy
esetében az atvétel helye az adott esemény varosdban az Utas Aaltal
igénybevett szdlloda recepcidja, illetve az ARENA TRAVEL Kft. altal
megadott helyszin. A belépdjegyek kézbesitése az esemény napjan torténik.
Elektronikus jegy esetén a kézbesités az Utas altal megadott e-mail cimre
torténik.

A jegyek arabél az ARENA TRAVEL Kft-nek semmiféle kedvezményt
nincsen médjaban nydjtani.

Az Utas tudomasul veszi, hogy az ARENA TRAVEL Kft-nél kifizetett jegyar
eltérhet, frekventalt események esetén pedig jelentésen eltérhet a jegyre
nyomtatott artdl, illetve a feltintetett arnak a megfeleld kilféldi pénznemre
konvertalt 6sszegétdl. Az eltérés oka, hogy az ARENA TRAVEL Kift.
partnerei altal megjeldlt arak is eltéréek a jegyen szerepld araktél, tovabba
ezen eleve magasabb arhoz tarsulnak még kilénbdzd jarulékos koltségek,
ugymint kdzvetitéi eljarasi dijak, adminisztrativ dijak, kezelési és kézbesitési
koltség (adott kilféldi szallodaba), stb. Az Utas a jegy araval kapcsolatban
emlitetteket kifejezetten tudomasul veszi, az arakat ennek ismeretében
fogadja el és fizeti ki, és ezzel egyben kijelenti azt is, hogy a jegyarakkal
kapcsolatban utélagosan semmiféle igényt, reklamaciét nem tamaszt.

A jegyekkel kapcsolatban az Utas tudomdésul veszi, hogy az ARENA
TRAVEL Kft-nek nem all médjaban elére meghatarozni a kategérian belil a
szektort, a sort és Ulésszamot, azt az Utasok véletlenszerlien kapjak. A
belépdjegyek parosaval garantaltak, egyéb esetben az ARENA TRAVEL
Kft. elére tajékoztatia az Utast. Tébb Utas garantdlt egymas melletti
elhelyezkedése felarat vonzhat maga utan. Az Utasok az emlitetteket
elfogadjak, tudomasul veszik, hogy a jegyek elosztasat az ARENA TRAVEL
Kft. befolydsolni nem tudja, az Utasok a jegyeket ennek tudatdban
vasaroljgk meg elére, tehat utdlagosan a jegyek altal biztositott hely
elhelyezkedéséért, komfortfokozataért, egymassal utazd résztvevék esetén
a jegyek szomszédos elhelyezkedésének hianyaért reklamaciét, médositasi,
illetve kartéritési igényt nem terjeszthetnek eld, ilyen igények esetére az
ARENA TRAVEL Kft. teljes felelésségét kizarja.

a zenei eseményre a megrendeld tartalmazza. A kategéridk leirasat az
ARENA TRAVEL Kft. Utasnak kiildétt ajanlata tartalmazza.

Amennyiben az Utas a jegyekkel kapcsolatban megrendeléskor egyéni
igényeket tamaszt, ugy azt az ARENA TRAVEL Kft. egyittmikodési
gesztusként kozvetiti partnere felé, az igény teljesitéséért azonban az
ARENA TRAVEL Kft. semmiféle garanciat vagy felelésséget nem vallal.
llyen esetben az ARENA TRAVEL Kft. az igény tovabbitasanak esetleges
elmaradasaért sem vonhaté felelésségre, tekintettel arra, hogy az igény
teljesitése egydltalan nem garantalhaté.

Az Utas, amennyiben nem az ARENA TRAVEL Kft-nél foglalt szallast, ugy
koteles a jegy megvasarlasaval és a jelen utazasi feltételek kiegészités
alairasaval egyidejlleg koteles sajat keze irasaval olvashatéan megjeldini az
Utas teljes nevét, a pontos széllodanevet és a szélloda pontos cimét (mint
kézbesitési cimet), a szalloda pontos telefonszamat, valamint a szallodaba
torténé érkezésének a pontos idépontjat. Amennyiben az Utas az adatok
hidnyos, pontatlan vagy egyéb helytelen kdzlésébdl (pl. olvashatatlan iras)
eredéen nem kapja meg, vagy késedelmesen kapja meg a jegyeket, ugy
semmiféle kartéritési igénnyel nem élhet. A szélloda Utas altali utélagos
valtoztatadsa és ennek okan a kézbesitési cim megvaltozasa esetén az Utas
fentiek szerint irasban megadott médositasi kérelméig az ARENA TRAVEL
Kft. a jegyeket az eredeti, Utas altal irdsban megadott cimen és névre
kézbesiti. A kézbesitési cim utélagos modositasa iranti kérelmet az ARENA
TRAVEL Kft. nem kételes elfogadni. A kérelem elfogadasa estén azonban
az Utas koteles az ezzel jar6 tdbbletkdltséget az ARENA TRAVEL Kift.

. Olyan csoportos foglalasok esetén,

részére elézetesen kifizetni. Az esemény napjat megel6zé 8. munkanapon
belll a kézbesitési cimet nem lehet médositani.

Az Utas a jegy igénylésével egyidejlleg hitelt érdemlé moédon kételes
igazolni, hogy rendelkezik elérheté és beazonosithaté szallassal abban a
varosban, melyben az eseményt rendezik, melyre az Utas a jegyet igényli.

. Amennyiben az Utas nem az ARENA TRAVEL Kft-nél foglalt szallast, ugy

sajat maga koteles értesiteni érkezés el6tt a szallodat arrél, hogy részére
kildemény érkezik. A kildemény tartalmarél azonban nem adhat
felvilagositast. Amennyiben az Utas ezen értesitési kotelezettségét nem
teljesiti, vagy a kildemény tartalmardl a jelen tilalom ellenére felvilagositast
ad, vagy egyébként a kildemény a kézbesitési cimre érkezését kdvetden
nem fellelhetd, hidnyos vagy megsérilt, ugy az ebbdl eredé karokért az
ARENA TRAVEL Kft. nem vonhat6 felelésségre. Az ARENA TRAVEL Kift.
nem vonhaté felelésségre a jegy(ek) kézbesitésének elmaradasaért, vagy a
késedelmes, illetve hianyos kézbesitésért, kivéve ha az ARENA TRAVEL
Kft. altali megrendelés hibajabdl ered (pl. eliras).

. Az Utas a jegyeket tartalmazé kildeményt a voucher szerinti helyszinen

veheti at, mely ARENA TRAVEL Kift. altal tortént foglalas esetén
megegyezik az ARENA TRAVEL Kft. altal foglalt szallodaval, az Utas altal
tértént mas moédon torténd szdlloda foglalds esetén pedig megegyezik az
Utas altal kitoltétt a 8. pontban emlitett nyilatkozatban megjeldlt
szallashelyszinnel. A kildeményt az adott szalloda recepci6ja adja ki,
voucher és Utlevél bemutatdsa ellenében, kizardlag azon személynek,
akiknek a neve a voucheren szerepel.

amelyeknél az egyes személyek
érkezésének az idépontja eltér6, az ARENA TRAVEL Kift. t6bb személy
részére is kiallit vouchert, de kizarélag abban az esetben, ha azt az ARENA
TRAVEL Kft. szamara a zenei esemény idSpontjat legaldbb 6t nappal
megel6zéen az Utasok irasban jelezték, a megfelelé adatok rendelkezésre
bocsatasa mellett.

. Az Utas tudomadsul veszi, hogy a nemzetkdzi szervezdi gyakorlatnak

megfeleléen az események rendezdi a valtozas jogat fenntartjadk. A zenei
esemény meghirdetettél eltéré id6pontban vagy helyszinen toérténd
megtartdsaért az ARENA TRAVEL Kft-t semmiféle felelé6sség nem terheli.
Az Utas az ebbdl eredden keletkezett tobbletkéltséget és kart maga viseli,
annak megtéritésére az ARENA TRAVEL Kft. nem kotelezhetd.

. Az Utas tudomasul veszi, hogy az esemény szinvonaldért, hangulatarét,

élményhatasaért, tovabba az esemény kdzben vagy helyszinén esetlegesen
keletkezett barmilyen személyi sérllésért vagy egyéb karért (lopas, elkobzas,
stb.) az ARENA TRAVEL Kft. semmilyen felelésséget nem vallal.

. Az Utas vallalja, hogy az eseményen a rendezék dltal el6irt, tovabba a

jegyen feltlntett részvételi feltételeket betartja és utastarsaival betartatja. Az
ennek elmulasztasabdél vagy megszegésébdl eredd karokért az ARENA
TRAVEL Kft. nem vonhato felelésségre.

. Amennyiben az adott esemény elmarad vagy félbeszakad, Ugy a jegy(ek)

arat az ARENA TRAVEL Kft-nek nem all moédjaban visszatériteni, ez
esetben az Utas kizarblag az esemény szervezéi dltal biztositott jogokkal
élhet (jegyek érvényesitése az esemény megtartasanak mdsik idépontjara,
vagy masik eseményre, vagy a nyomtatott-jegydrnak a helyszinen térténé
visszafizetése, stb.). A nyomtatott-jegyarnak a szervez6k dltal torténd
visszafizetése esetén az ARENA TRAVEL Kft. az Utas dltal ténylegesen
megfizetett és a visszafizetett nyomtatott-jegyar kozotti kilonbség Utas
részére tdrténd visszatéritésre nem koteles.

. Az Utas tudomasul veszi, hogy amennyiben a kézbesitéssel vagy a jegyekkel

kapcsolatban probléma merdl fel, gy a megadott siirgésségi vonalat kételes
felhivni. Amennyiben az Utas nem ezt a vonalat, illetve problémarendezési
modot veszi igénybe, Ugy az esetleges karokért az ARENA TRAVEL Kft.
nem vonhat6é felelésségre, még olyan hibaért sem, mely egyébként az
ARENA TRAVEL Kft-nek lenne felrohato.

Budapest, 2020. ..........ccccoeeee.. RO Lo napja.

A fenti kiegészito utazasi feltételeket elolvastam és elfogadom az 6sszes
utas nevében:

vagy meghatalmazottja



